POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem jest dobro Pacjenta, dlatego naszym priorytetem jest §wiadczenie specjalistycznych

ustug medycznych na najwyzszym poziomie, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz obowigzujacymi

aktami prawnymi i oczekiwaniami Pacjentéw. Pragniemy zapewni¢ im, a takze personelowi Stacji

Pogotowia Ratunkowego w Stupsku, przyjazne i bezpieczne warunki udzielania $wiadczen medycznych

1 wykonywania pracy.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

1))
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015;

spelnienia wszelkich majacych zastosowanie wymagan;

otoczenie pacjenta profesjonalng opieka;

state doskonalenie jako$ci ushug i realizowanych $wiadczen;

wprowadzenie przyjaznej i bezpiecznej atmosfery i warunkow, w jakich realizowane sg swiadczenia
poprzez profesjonalne zarzadzanie;

wysoka etyke zawodowa i odpowiedzialnos¢ personelu jednostki;

profesjonalne i pelne zaangazowanie wszystkich pracownikéw w realizowanie oczekiwan
pacjentow, jak réwniez w rozwdj i doskonalenie jednostki;

podnoszenie kwalifikacji personelu;

doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy funkcjonowania jednostki;

10) doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Kierownictwo Stacji Pogotowia Ratunkowego w Stupsku zobowiazuje sie do:

nieustannego tworzenia odpowiednich warunkéw materialnych, organizacyjnych i personalnych do

realizacji powyzszej Polityki Jakosci 1 prawidlowego funkcjonowania i doskonalenia SZJ, zobowigzuje

sie roéwniez do spetnienia wszelkich zastosowanych wymagan

wspierania wszelkich prac zmierzajacych do doskonalenia $wiadczonych ustug oraz dazenie do

realizacji oczekiwan stawianych przez naszych pacjentow;

popierania doksztalcania 1 podnoszenia kwalifikacji personelu.

Kierownictwo Stacji Pogotowia Ratunkowego w Stupsku gwarantuje, ze tres¢ Polityki Jakos$ci jest

znana wszystkim pracownikom, a zalozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia sa przez nich w pehi

respektowane.
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Niniejszy dokument stanowi wtasnoé¢ Stacji Pogotowia Ratunkowego — Stupsk i jest chroniony prawem autorskim. Zadna cze$¢é niniejszego dokumentu nie moze byé przedrukowana ani kopiowana jakakolwiek

technika bez pisemnej zgody Dyrektora.
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