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Zatgczniknr 1
do Zarzadzenia nr 62/2025

REGULAMIN
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH ORAZ PODEIMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH

_ Obowiazujacy w Stacii Pogotowia Ratunkowego w Stupsku
na podstawie art.24 oraz art.25 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw
(Dz.U. 2 2024 ¥, poz. 928)

§1

Regulamin okresla zasady i sposob zglaszania' przez Sygnalistéw informacji o naruszeniu prawa ( w tym
informacji o podejrzeniu dotyczacym naruszenia prawa, do. ktérego doszio lub dojdzie w.Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Sfupsku lub informacji zwigzanej z ukryciem takiego-naruszenia.prawal.
Naruszenie prawa to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub-majgce na celu obejécie prawa,
Informacje zgtaszane przez Sygnaliste moga dotyczy¢:

o korupcji,

s zamowien publicznych,

o usiug, produktow i rynkdw finansowych,

. pr_zeci_wd_zi_afaniu' praniu pieniedzy i finansowaniu‘terroryzmu,

e bezpieczefistwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

o bezpieczenstwa transportuy;

s ochrony Srodowiska,

o ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jgdrowego,

« bezpieczefistwa zywnosci pasz,

-+ zdrowia i dobrostanu zwierzat,

+ zdrowia publicznego,

» ochrony konsumentow,

* ochrony prywatnosa i danych osobowych,

» bezpieczedstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

e interesdw finansowych Skarbu Paristwa Rzeczpospolite] P0|SkIEj, jednostki samarzadu

terytorialnego oraz Unii Furopejskiej,
- rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencjii pomocy
-panstwa oraz opodatkowania.0séb prawnych;
°® konstytucwnych wolnoici oraz praw czlowieka i obywatela: wystepujacych w stosunku, do
jednostki z organami wiadzy publicznej i nie zwiazanych z dziedzinami wskazanymi.
Regulamin okresla zasady ofaz sposdb zgtaszania naruszert dotyczacych obowigzujgcych w Stacji

Pogotuwm Ratunkowego w Stupsku regulacji wewngtrznych, ktére zostaty ustanowione na podstawie

przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Przyjmowanie zgloszel naruszen to element sprawnego zarzadzania w Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Sfupsku i stuzy wykrywaniu nieprawidfowosci i podejmowania dziatari w' celu ich ‘aliminowania i
ogran:czama na wszystkich poziomach organizacyjnych.

. Wskazany system zgloszeh umozliwia zgtoszenie nieprawidtowosci za posredmctwem odpowiednich

dostepnych kanaléw zapewniajgcych rzetelne rozpoznanie sig ze zgtoszemem w sposdb zapewniajacy
ochrone przed dziataniami o. charakterze odwetowym, dyskryminujacym lub innym rodzajem
nieodpowiedniego traktowania'w zwigzku dokonanym zgloszeniem.
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Regulamin ustalono-po konsultacji z Zaktadowymi orgariizacjamii-zwigzkowymi.
Kazda z osob wykonujacych prace w Stacji Pogotowia Ratunkowego w-Stupsku zostanie zapoznana z
trescig regulaminu { nowa osoba przyjmowana do pracy zostanie zapoznana z trescig regulaminu

‘przed dopuszczeniem do pracy).

§2
_DEFINICJE-

Jezeli w Regulaminie jest mowa 0:

10.

!

Podmiccie- rozumiemy przezto Stacje Pogotowia Ratunkowego w Stupsku

Wewnigtrznej fednostce Organizacyjnej {WJO) — jest to.osoba w strukturze organizacyjnej Podmioty
upowainEO'na do przyimowania zgtoszen wewnetrznych. WIO — jest okreslona wedtug zarzgdzenia
Dyrektora Jednostki.

Bezstronnej Jednostce organizacyjnej (BJO) — osoba'w strukturze organizacji podmiotu upowainiona
do podejmowania dziatai nastepczych, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia, kemunikacje z
S_ygha_!i'sta.. BJO jest okreslona wedlug zarzgdzenia Dyrektora Jednostki.

Regulaminie- jest to regulamin dotyczacy przyjmowania zgtoszef wewnetrznych oraz podejmowania
dziatan nastepczych. '

- Sygnalicie- osoba fizyczna, ktéra dokonuje zgloszenia o naruszeniu prawa w kontekécie zwigzanym z.

praca., niezaleznie.od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspéipracy,
Zgtoszeniu — informacja o naruszeniu prawa, dokonana za posrednictwem przeznaczonych do tego
kanatéw komunikacji,

- Osoba, ktbrej zgioszenie dotyczy — jest.to osoba wskazana w zgtoszeniu jako osoba, ktdra dopuscila

sie naruszenia prawa.

Dziafanie nastgpcze — postepowanie’ prowadzone wzwigzku:ze zfozonym zgtoszeniem,

Kanat zgiaszania- to techniczne i organizacyjne tQzwigzania umozllwquce dokonanié zgfoszenia.
Dziatanie. odwetowe- to bezposrednie lub poérednie dziatanie lub zaniechania w kontekécie
zwigzanym z pracg; ktdre jest spowodowane zgloszeniem i ktdre narusza lub maoze naruszaé prawa
Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzaé Sygnaliécie nieuzasadniong szkodg, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowar przeciwko Sygnaliscie.

§3
DOKONYWANIE ZGEOSZEN

WJO jest odpowiedzialna-za przyjmowanie zgloszen;
BJO jest upowazniona do podejmowania dziatan nastépczych i komunikacji z Sygnalistg.

‘WIJO'i BJO.dziatajg na podstawie pisemnego upowaznienia Podmioty i sg zobowigzane do zachowania

tajemnicy informacji i danych asobowych, kidre uzyskaty w ramach -przyjmowania i weryfikacji
zgloszenia oraz podejmowania dziatari nastepczych, takie po ustaniu. stosunku pracy lub. innego
stosunku prawhego, w ramach ktdrego wykonywaly te czynnosci..

8J0 co do ktérej z tresci zgloszenia wynika, ze moze by¢ zaangazowana w dziatanie lub zaniechanie
stanowigce przedmiot zgteszenia nie moze analizowaé takiego zgloszenia. W takim przypadku ulega

ona wytaczeniu a wybory osoby do analizy takiego zgtoszenia dokonuje Dyrektor Podmiotu.
Sygnalista moze dokonaé zgtoszen za posrednictwem nastepujacych kanalow:

¢ Pocztg elektroniczng- przesylane na adres : sygna]istaj@pqgoto_wie._'slu'psk.'p[
» Telefoniczhie — pod numer przypisany do WIO odpowiedzialnej za przyjmowanie zgfoszer
598414520 wew.33,
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¢ Korespondencyjnie -~ poczta zewnetrzng na adres ul. Paderewskiego 5, 76-200 Stupsk Stacja
Pogotowia Ratunkowego z dopiskiem ,Zgtoszenie naruszen”

° Bez'pOérednio do'WJO odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.
w p‘rz_yp_adku gdy zgfoszenie dotyczy BJO lub WIO lub Giownego Ksiggowego — Sygnalista moie
dokonywaé zgloszenia do Dyrektora Podmiotu w formie : elektronicznej na adres poczty
dyrektor@pogotowie.slupsk.pl, telefonicznie ha numer przypisany do Dyrektora Podmiotu,
korespondencyjnie — poczta wewnetrzng lub zewngtrzng z dopiskiem ,,_-zg?loszenie --naruSz‘eﬁ'_do
Dyrektora”
Sygnalista moze dokonac wyjasnienia ustriego podczas hezposredniego spotkanta w terminie 14 dni
od dnia -otrzymania takiego- whiosku. W takim przypadku za zgodg Sygnalisty- zgloszenie jest
dokumentowane w formie nagrania rozmowy umozliwiajacej jej wyszukanie lub protokotu spotkania,
ktére odtwarza jego dokiadny przebieg. (_Sy'g_na'lis'ta-’dokbhuje sprawdzenia protokotu , poprawienia i
jego zatwiérdzenia przez jego podpisanie)
Zgloszenie ‘powinno zawierac czytelne i petne wyjasnienie przedmiotu zgloszenia oraz powinne
zawiera¢ hastepujace informacje: datg oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa iub datg i miejsce
pozyskania informacji o naruszeniu prawa, opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajacych
moiliwoé¢ wystapienia naruszenia prawa, wskazanie podrriotu ktérego dotyczy zgtoszenie, wskazanie
ewentudlnych $wiadkéw naruszenia prawa, wskazanie ‘dowoddw | informacji jakimi dysponuje
sygnalista.

‘Zgtoszenie moze- byc dokonane wytacznie w dobrej wierze. Osoba dokonujaca zgloszenia wiedzac, ze

do naruszenia nie doszio moie podlega odpowiedzialnosci karnej.

W przypadku ustalenia, ze zgloszenie zawiera nieprawdg. lub zatajono informacje, dokonujgcy
zgloszenia moze zostaC pociggnigty do odpowiedzialnosci porzadkowej okresionej w przepisach
Kodeksu Pracy oraz w przepisach obownqzu;qcych w podmiocie. Zachowanie takie moie zostaé
zakwalifikowane jako. c:ezk:e naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych b as6b
wykonujacych prace zarobkowa na innej podstawie niz stosunek pracy.

§4
DZIALANIA NASTEPCZE

Dostep-do kanatéw zgtaszania posiadajg WJO oraz BJO.
Po ofrzymaniu zgloszenia w ‘terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia Sygnalista otrzymuje
potwierdzenie dokonania zg’roszenla Potwierdzenie dokonuje sig na adres do kontaktu przekazany
prrez Sygnallste, chyba ze Sygnalista nie wskazaf adresu na ktory nalezy przekazac potwierdzenie.
BJO moze podjgé decyzje o odstapieniu od dziatan nastepczych zawiadamiajgc o tym Sygnalistg i
odnotowujac ten fakt wraz z uZzasadnieniem w rejestrze gdy:
a) zgloszenie nie dotyczy informaciji o naruszeniu prawa
b) sprawa byla przedmiotem wczesniejszego zg’foszema a w zgloszeniu nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszefl w pordwnaniu do ‘wczesniejszego  zgloszenia
wewngtrznego.
Jeiel zg{oszeme pozwala na padjecie dziatai nastepczych — w tym weryfikacje zgloszenia, nastgpuje
to niezwtocznie po wplynigciu zgtoszenia.

- Przy weryfikacji zgloszenia jezeli jest to mozliwe i uzasadnione stanem faktycznym moga zostac

zaangazowani specjalisci i odpowiedni konsultanci w celu np. sporzadzenia opinii dotyczacej.
przedmiotu zgloszenia.
BJO rozpoznaje zgtoszenie i podejmuje dzialania wyjaéniajace bez zbednej zwioki. BIO okresdla
konieczne dziatania nastgpcze . Dziafania te moga polegaé na =

a) dochodzeniu wewnetrznym
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b) postepowaniu wyjasniajagcym

¢} dziatanidach majacych na celu wyeliminowanie naruszefy

d.) wyciggniecie konsekwencji wobec oséb winnych naruszer:

e) dziataniach majacych na celu-odzyskanie srodkéw.
informacja zwrotna dotyczgca podjetych dzialari nastepezych musi zostaé przekazana Sygnaliscie w
terminie- trzech’ miesigey od daty potwierdzenia prayjgcia zgtoszenia, w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia przyjecia zgltoszenia- w terminie trzech miesigcy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
:;_gfu_szenia ‘wewngtrznego. Informacii zwrotnej nie trzeba przekazywaé, gdy Sygnalista nie podat

adresu do kantaktu.

§5
ZGLOSZENIA WEWNETRZNE ANONIMOWE

W przypadku otrzymania zgtoszenia anonimowego (zgloszenia niezawierajatego idan'ych osobowych

Sygnalisty), podmiot wskazany w § 2 ust. 2 podejmuje normalng procedure, majaca .na celu
wyjasnienie informaciji wskazanych w Zgloszeniu oraz podjecie dziata naprawczych— z wylaczeniem
czynnosci, w. szczegbinosci informacyinych, jakich nie mozna wykonac w sytuacji, gdy zaistnieje brak
mozliwoéci nawigzania kontaktu zwrotnego z Sygnalista.

Sygnalista samodzieinie decyduje; czy chce zachowaé anonimowo$é. Pracodawca zacheca do
sktadania zglosze' hie anonimowej, albowiem Zgloszernia wewnetrzne anonimowe, kidre

'unlemozhmajq kontakt z Sygnalistg — moga znaczgco utrudni¢ albo nawet uniemozliwi¢ rozpoznanie

Zgtoszenia i podjecie wiaéciwych dziatar naprawczych, jesli np. sy zbyt ogdlne w swej treéci, obarczone
bigdami lub niescistosciamiw zakresie os6h, jakich dotyczy zgloszenie itd.

56
ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH

1. Wprowadza. si¢ zakaz podejmowania dziatad odwetowych wobec. Sygnalisty, ktéry: dokonat
zgloszenia { wewnetrznego lub zewnetrznego lub ujawnienia publicznego} - zgodnie z ustawg o
ochronie sygnalistdw:

2. W Swietle ustawy o ochronie sygnalistdw, dziatanie odwetowe jest zdefiniowane jako
bezposrednie lub podrednie dziatanie lub zaniechanie, ktdre jest zwigzane z praca i ktére zostato
spowedowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym haruszenia prawa. Dziatanie odwetowe
moie naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkode: Niedopuszczalne sa
dziatania polegajace na

. odmowie nawigzania stosunku pracy — niezatrudnienie osoby ze wzgledu na jej status
sygnalisty. '

*  wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy— zwolnienie
sygnalisty z pracy bez uzasadnionego powodu.

® nie zawarcie umowy o prace — nieprzedtuzenie lib odmowa zawarcia umowy o prace-po
okresie prébnym lub czasowym, ze wzgledu na zgtoszenie naruszenia.

¢ ocbniZeniu wysokosei wynagrodzenia za prace — r_édukcj_a wynagrodzenia bez
uzasadnienia.

o wstrzymaniu-awansu lub pominigcie przy awansowaniu — brak awansu lub
nieuwzglednienie w promocji mimo kwalifikacji..

. pominigeiu przy przyznawaniu $wiadczen zwigzanych z praca — nieprzyznawanie
bonuséw czy innych korzyici.

® przeniésieniu na nizsze stanowisko pracy ~ degradacja bez uzasadnienia.



zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw — tymczasowe usuniecie z funkgji.
przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty — zmiana
zakresu obowigzkéw bez uzasadnienia.

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy — zmiany
mogace utrudni¢ wykonywanie obowigzkow.

negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy — nieuzasadnione zte
oceny pracy.

natozeniu srodka dyscyplinarnego lub srodka o podobnym charakterze — karanie
sygnalisty bez adekwatnego powodu.

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu — dziatania majace na celu zastraszenie lub
izolacje sygnalisty.

mobbingu — systematyczne nekajace dziatania w miejscu pracy.

Dyskryminacji — niesprawiedliwe traktowanie oparte na statusie sygnalisty.
niesprawiedliwym traktowanie — inne formy niekorzystnego traktowania, ktore nie
mieszczg sie w powyzszych kategoriach.

wstrzymaniu udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe — wykluczenie z mozliwosci rozwoju zawodowego.
nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne -
wykorzystanie procedur medycznych jako formy represji.

dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy — préby sabotowania przyszlych szans zawodowych sygnalisty.

§7
DANE OSOBOWE

1. Podmiot przetwarza dane osobowe tylko w niezbednym zakresie potrzebnym do realizacji przyjetego
zgtoszenia oraz podjecia dziatari nastepczych. Podmiot ( administrator) ma prawo przechowywac
dane osobowe przez:

Nie dtuzej niz do 14 dni od ustalenia ich przydatnosci — dotyczy to danych osobowych, ktére
s3 niezbedne do celéw dalszego postgpowania

Przez 3 lata po zakoriczeniu roku kalendarzowego , w ktérym administrator przekazat
zgtoszenie do wtasciwego organu ( dotyczy zgtoszen zewnetrznych) lub zakoriczyt dziatania
nastepcze bad? przez 3 lata po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami —
dotyczy danych osobowych, ktdre administrator uznat za istotne dla rozpatrzenia zgtoszenia.
Przez 3 lata po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziatania nastepcze
lub po zakoriczeniu postepowania ( jezeli na skutek tych dziatan zostato ono zainicjowane).

2. Dane osobowe jak réwniez informacje umotzliwiajace identyfikacje Sygnalisty nie bedzie ujawniana
podmiotom, ktérych zgtoszenie dotyczy, osobom trzecim ani pracownikom i wspotpracownikom
Podmiotu. Dane osobowe Sygnalisty moga zosta¢ ujawnione tylko wtedy gdy ujawnienie jest
obowiazkiem wynikajacym z przepiséw prawa w toku prowadzonych postepowan przez organy
pafistwowe. Tozsamo$é podmiotéw, ktérych zgtoszenie dotyczy rowniez podlega ochronie danych w
takim samym zakresie co tozsamo$¢ Sygnalisty.

3. Zachowanie ochrony danych osobowych i poufnosci ma na celu zagwarantowania bezpieczeristwa
Sygnaliécie oraz minimalizacje dziatart odwetowych. Sygnalista, ktérego dane zostang ujawnione w
sposob nieprawny powinien zawiadomic o wskazanej sytuacji odpowiednig jednostke podmiotu ( BJO,
WJO). Jednostka jest zobowigzana do podjecia dziatari majacych na celu ochrone Sygnalisty.

§8
REJEST ZGLOSZEN

1. Kazde zgtoszenie podlega rejestracji w Rejestrze Zgtoszen.
2. Prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkowe i odpowiada za to WJO.



3. Rejestr Zgtoszen powinien zawierac:
e Numer zgltoszenia
e Date dokonania zgtoszenia
e Przedmiot naruszenia prawa
e Dane osobowe Sygnalisty
e Dane osoby ktdrej zgtoszenie dotyczy
e Adres do kontaktow z Sygnalistg
e Informacje o dziataniach nastepczych
o Date zakonczenia sprawy.

§9

INFORMACJE DOTYCZACE ZGtOSZEN ZEWNETRZNYCH

1. Zgtoszenie moze nastgpic takze do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z
pominigciem procedury przewidzianej we wskazanym regulaminie. Zgtoszenie Zewnetrzne moie
zosta¢ wykonane gdy Sygnalista ma podstawy sgdzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢
bezposrednie zagrozenie interesu publicznego lub wyrzadzenia nieodwracalnej szkody lub
spowoduje dziatania odwetowe w przypadku zgtoszenia wewnetrznego.

2. Zgtoszenie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego organu publicznego z pominieciem
zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty ochrony zagwarantowanej
przepisami wskazanej ustawy.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin ustalony zostat po konsultacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi

2. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia go w sposéb przyjety u
pracodawcy.

3. Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji pracodawca przekazuje
informacjg o niniejszym Regulaminie zgtoszeh wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy

Podpisano w dniu 04-12-2025 r.

Organizacje zwigzkowe :
pracodawca
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Zafacznik hrl
do Regulaminu zgloszert wewngtrznych i
podejimowania dziataf nastepezych

KARTA ZGtOSZENIA

1) Imig i nazwisko, adres: korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej: W przypadku podania tyiko
poczty elektronicznej — numer telefonu kontaktowego. W przypadku. zgtoszenia anonimowego -
adnotacja ,Zgtoszenie anonimowe”
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2} Stanowisko lub. funkcja (nie jest wymagane w przypadku zgtoszenia anonimowego)
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'3) Data oraz miejsce zaistnienia nieprawidiowosci lub data i miejsce pozyskania informacji ©
nieprawidtowosciach
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4) Obpis sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzity lub mogg doprowadzic do wystapienia
nieprawidtowosci
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.................................................................

5) Wskazanie osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.



6]  Wskazanie ewentualnych'$wiadkow

R S

7)  Wskazanie ewentualnych dowoddw i informacj, Jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére mogg okazaé sie
pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidiowosci

...........................................................................................................................................................................
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Data i czytelny podpis: osoby dokcmu;a;cej zgfoszema {w przypadku zgioszema anonrmowego - bez podpisu,
ewentualnie — podpis bez danych osobowych)




REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

W STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W SEUPSKU.

~ Zatacznik ny 2
do Regiilaminu zgtoszeii wewnetrznych i
podejmowania dziatar nastgpczych

Dane dane psobowe:
. sygnalisty, osoby/komarki Data Data Informacja
Data . . o S R - " Data
Nr . .1 adresdo Przedmiot | organizacyjnej/jednostki | potwierdzehia | przekazania | o podjetych e
.| dokonania| - - L LT L e zakonczenia
zgtoszenia zatoszenia kontaku |  naruszenia niezbedne do-ich przyjecia mformaq; dziataniach Soraw
& sygnalisty identyfikacji, ktérych zgloszenia zwrotnej | nastepczych prawy
/anonim dotyczy zgtoszenie
1 2 3 4 5 6 7 8 9







Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 62/2025

i _dnia.......“..---‘-........'......'.. TR TT T T,

WZOR OSWIADCZENIA

(imig'i nazwisko)

{stanowisko}

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sie z trescig. Regulammu Zgtaszania naruszen prawa i podejmowania
dziatar nastepczych oraz ochrony sygnalistdw, rozumiem jego treéé, przyjatem/am go do stosowariia i
zobowiazuje sie do przestrzegania-zasad w nim zawartych, co potwierdzam wiasnorecznym podpiserm.

{czytelny podpis pracownika)







