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PROTOKOL POKONTROLNY

. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Dane identyfikacyjne Jednostki kontrolujacej
Urzgad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego (dalej: Urzgd)

Departament Kontroli i Audytu Wewnetrznego

2. Dane identyfikacyjne Jednostki kontrolowanej

Stacja Pogotowia Ratunkowego w Stupsku, ul. Paderewskiego 5, 76-200 Stupsk (dalej Jednostka,
Stacja).
Dyrektorem Stacji od dnia 1 lipca 2003 r. jest Pan Mariusz Zukowski.

3. Zakres przedmiotowy kontroli

1. Kontrola zarzadcza w wybranych obszarach.

4. Podstawy prawne wszczecia kontroli

—

Ustawa o finansach publicznych'.

Ustawa o samorzgdzie wojewodztwa?.

§ 5ust. 11§ 9 ust. 1 zalgcznika nr 1 do Uchwaty Nr 174/430/23 Zarzadu Wojewodztwa
Pomorskiego (dalej: WP) z 21.02.2023 r. w sprawie przyjecia Instrukcji planowania
i przeprowadzania kontroli przez Departament Kontroli i Audytu Wewnetrznego (DAK)
w jednostkach organizacyjnych WP oraz innych jednostkach otrzymujacych srodki finansowe
z budzetu WP.

w N

5. Czlonkowie zespotu kontrolujgcego

Agnieszka Chodor, Gtéwny specjalista, kierownik zespotu kontrolujgcego.

Emilia Kusnierz, Inspektor, cztonek zespotu kontrolujgcego.
[nr dowodéw kontroli 1-4]

6. Dane identyfikujace kontrole

Rodzaj kontroli: dorazna problemowa.
Okres objety kontrolg: od 01.01.2022 r. do 29.09.2023 r.
Okres przeprowadzenia kontroli: od 29.09.2023 r. do 06.10.2023 r,

' Dz.U.z 2023 r. poz.1270, ze zm., dalej ustawa o finansach publicznych
2 DzU.z2022r. poz.2094, ze zm.
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Il. Stan faktyczny oraz ocena obszaru.

1 Kontrola zarzadcza w wybranych obszarach.

1.1 Srodowisko wewnetrzne.
1.1.1 Struktura organizacyjna

Zgodnie ze schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego Stacjg
kierowat Dyrektor, ktéremu bezposrednio podlegaty: Peinomocnik ds. Jakosci, Inspektor Ochrony
Danych, Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa (stanowisko nieobsadzone, pod ktére bezposrednio
podlegat Dziat Ustug Medycznych), Dziat Techniczny, Dziat Finansowo-Ksiegowy, Dziat IT, Inspektor
ds. Kadr i Ptac (2 osoby), Radca prawny, Inspektor ds. Obrony Cywilnej, Inspektor ds. bhp, Inspektor
ds. ochrony p. poz.

Dzialem finansowo-Ksiegowym kierowat Gitéwny ksiegowy, ktéremu podlegat Z-ca Gtownego
ksiegowego, natomiast pod Z-ce Gitéwnego ksiggowego bezposrednio podlegali: Inspektor
ds. ksiegowosci (2 osoby) i pracownik gospodarczy (stanowisko nieobsadzone).

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych (ZFSS) zajmuije sie
pracownik dziatu kadrowo-ptacowego, ktéry tworzy wraz z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych
komisje ds. ZFSS. Wskazat réwniez, ze Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa (PKZP)
jest prowadzona przez Zarzad PKZP, w skiad ktérego wchodzi 2 pracownikéw ksiegowosci,
ti. Z-ca Gtéwnego ksiggowego i Inspektor ds. ksiggowosci. Rozliczen zwiazanych z ZFSS i PKZP
dokonuje Giéwna ksiggowa.

1.1.2 Przestrzeganie wartosci etycznych.
W Jednostce obowigzywat Kodeks Etyki Pracownikéw?® dotyczacy wszystkich pracownikéw Stacji.

Dyrektor nie wprowadzit polityki antymobbingowej. Wyjasni, Ze obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi wynikajacy z art. 94° § 1 Kodeksu pracy?, realizuje na kazdym szczeblu zarzadzania
i kierowania zasobami ludzkimi poprzez monitorowanie zachowania, ktére moglyby mie¢ charakter
mobbingu i wychwycenia ewentualnego inspiratora mobbingu. Podkreslit jednoczesnie, ze kluczowg
role w przeciwdziataniu zjawisku mobbingu ma wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi, ktére monitorujg
zachowanie oséb a kazdy sygnat o istnieniu mobbingu moga zgtasza¢ do Dyrektora Stacji. Ponadto
Dyrektor wskazat, ze w Jednostce obowigzuje Kodeks Etyki, w ktorym wskazane sg zasady i wartosci
etyczne wynikajace z norm etycznych przystosowanych do specyfiki pracy w Stacji. Dodat réwniez,
ze w dniach 6, 7, 22 i 29 listopada 2023 r. odbedzie sie szkolenie z zakresu bhp dla wszystkich
pracownikéw, a przed szkoleniem odbedzie 2 godzinne oméwienie zasad etyki zawodowej oraz
niebezpieczenstw i konsekwencji mobbingu.

Jednoczeénie Dyrektor poinformowat, ze nigdy nie otrzymat informacji od pracownikéw, a takze od kadry
kierowniczej o nieetycznym zachowaniu sig przez pracownikow.

Wyniki przeprowadzonych ankiet oraz samooceny kontroli zarzadczej wskazuja, ze stosowane przez
Dyrektora mechanizmy, w ramach wynikajacego z Kodeksu pracy obowigzku przeciwdziatania
mobbingowi, sg nieskuteczne, co opisano w czesci dotyczacej nieprawidtowosci.

1.2 Monitorowanie i ocena systemu.

Jednostka sporzadzita 30.12.2022 r. Raport z samooceny kontroli zarzadczej, zgodnie z ktorym
samooceny dokonano na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w grudniu 2022 r. wsrod
kadry zarzadzajacej (dyrektor, petnomocnik ds. jakosci, giéwna ksiggowa, zastgpca gtowne; ksiegowej,
kadrowa, kierownicy dziatéw, zastepca kierownika dziatu, dyspozytor, ratownicy medyczni — kierownicy
zespolow wyjazdowych, pielegniarka, brygadzista SO). Kwestionariusz samooceny kontroli zarzgdczej,
sktadajgcy sie z 25 pytan, skierowano do 40 pracownikéw (sposrod ww.), z czego
35 pracownikow go wypetnito.

*  Wprowadzony Zarzadzeniem nr 16/2012 Dyrektora Stacji z 30.12.2012 r. zmienione Zarzadzeniem nr 15/2014 Dyrektora
Stacjiz 18.07.2014 r.
4 Ustawa z 26.06.1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465), dalej: Kodeks pracy.
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Analiza ww. kwestionariuszy wykazata, ze jednym z najnizej ocenionych obszaréw byta informacja
i komunikacja, co wskazuje na stabos¢ tego obszaru.

Zgodnie ze zbiorczym formularzem Ankiety do samooceny kontroli zarzadczej na pytanie: Czy
Pani/Pana zdaniem istnieje prawidtowy przeptyw informacji pomiedzy poszczegéinymi komorkami?
25 os6b (71,4%) odpowiedziato tak, 6 osob (17,2%) nie, 4 osoby (11,4%) udzielity odpowiedzi trudno
to ocenic.

Ponadto na pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegajg
i promuja witasng postawg i decyzjami etyczne postepowanie? 32 osoby (91,4%) odpowiedziaty tak,
1 (2,9%) osoba odpowiedziata nie, a 2 osoby (5,7%) wskazaly, ze trudno oceni¢, co jest spdjne
z wynikami ankiet niniejszej kontroli doraznej (opisane w pkt. 1.3.1 protokotu) i nie wyklucza zjawiska
nieetycznego zachowania wéréd kadry kierowniczej w Stacji, w tym m.in. Dyrektora i Z-cy Giéwnego
ksiegowego.

W Raporcie z samooceny kontroli zarzgdczej brak jest konkretnych dziatan, narzedzi i rozwigzan
stuzacych do poprawy komunikacji wewnetrznej. Stanowi to naruszenie Szczegdfowych wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych® (pkt II. 7.)
w zwiazku z § 11 pkt c) Zarzadzenia nr 69/19 MWP® i zostato szczegbtowo opisane w czgsci dotyczacej
nieprawidtowosci.

1.3 Informacja i komunikacja.
1.3.1. Wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikow

Na 124 pracownikéw zatrudnionych w Stacji ankiety wypetnito 81 oséb, co stanowi 65,3% wszystkich
uprawnionych, natomiast 25, tj. 20,25% pracownikdéw byto niecbecnych w trakcie wykonywania
czynnosci kontrolnych (16 oséb przebywato na urlopie wypoczynkowym, 6 osob na zwolnieniu
lekarskim, 1 osoba na urlopie wychowawczym, 2 osoby na urlopie ojcowskim) i nie brato udziatu
w ankiecie.

Ankieta zawierata 14 pytan zamknietych z mozliwoscig pozostawienia komentarza (np. inna
odpowiedz). Termin sktadania ankiet: osobiscie od 04.10.2023 r. do 06.10.2023 r. (a w przypadku
nieobecnosci w ww. dniach do 11.10.2023 r., przesytajgc na wskazany adres email). Po uzyskaniu
informacji o braku rozdysponowania ankiet wérod wszystkich pracownikéw Stacji termin na skiadanie
ankiet zostat przediuzony do 13.10.2023 r. (osobiscie do urny pozostawionej w Jednostce). W dniu
13.10.2023 r. wptyneta do UMWP urna z pozostatymi ankietami.

Zgodnie z listg pracownikéw, sporzadzong przez Gléwnego ksiggowego na dzien skiadania ankiet
2 ankietowanych podlegato bezpoérednio Z-cy Giéwnego ksiggowego. Zgodnie ze strukturg
organizacyjng Inspektor ds. Kadr i Ptac podlegat bezposrednio Dyrektorowi Stacji.

Staz pracy.
Staz pracy w Stacji 0séb, ktére wypetnity ankiety ksztattowat sie nastepujaco: powyzej 10 lat — 54 osoby
(67,5%), miedzy 3-10 lat - 17 os6b (21,5%), ponizej 3 lat — 9 oséb (311,2%%), 1 osoba nie udzielita
odpowiedzi.

Atmosfera pracy.

Odpowiedzi na pytanie o atmosfere w miejscu pracy, mimo, ze znaczna wigkszos¢ wskazata na dobrg
atmosfere, wykazaly podziat w jej postrzeganiu pomiedzy pracownikami. 73 ankietowanych ocenifo
atmosfere w miejscu pracy jako dobrg (ok. 90,1%), 5 oséb (1j. ok. 6,2 %) jako neutralng. 2 osoby (2,5%)
ocenito atmosfere w pracy jako zig, a 1 osoba (ok. 1,27%) wybrata inng odpowiedz.

W przypadku wyboru wariantéw zta lub inna wskazywano m.in. takie uzasadnienie:

— faworyzowanie jednych pracownikéw a wykluczanie innych,

— pasywno-agresywna komunikacje;

— brak porozumienia z nowym Kierownikiem Dziatu Ustug Medycznych.

5  Zatacznik do Komunikatu nr 3 Ministra Finanséw z 16.02.2011 r. w sprawie szczegélowych wytycznych w zakresie samooceny
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2011 r. nr 2 poz. 11).

& Zarzadzenie nr 69/19 Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego z 19.12.2019 r. w sprawie wytycznych w zakresie
i funkcjonowania kontroli zarzadczej w wojewé6dzkich samorzadowych jednostkach organizacyjnych.
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Stabilnosé zatrudnienia

Poziom stabilnosci zatrudnienia zostat oceniony przez wiekszo$é pracownikéw jako satysfakcjonujacy,
ti. 78 oséb (96,3%), natomiast 3 osoby ocenily jako niesatysfakcjonujacy (ok 3,7%), ktére jako
uzasadnienie wskazaly: brak porozumienia z nowym Kierownikiem Dziatu Ustug Medycznych, braki
kadrowe lekarzy, brak statosci zatrudnienia w stosunku do niektorych grup zawodowych.

Poziom wynagrodzenia

Poziom wynagrodzenia zostat przez wigkszo$¢ pracownikéw oceniony jako satysfakcjonujacy - 76 osob
(95%), 4 osoby (5%) wskazaty poziom wynagrodzenia jako niesatysfakcjonujacy uzasadniajac to:

— pomijaniem w podwyzkach grup bedacych na umowach cywilnoprawnych;

— wynagrodzeniem nieproporcjonalnym do stazu pracy i zaangazowania,

- niewspoéitmiernie razgca dysproporcjg w stosunku do wykonywanych zadan.

1 osoba nie udzielita zadnej odpowiedzi.

Reakcja Dyrektora na zgtaszane problemy

5 0sob (ok. 6,33%) wskazato, ze reakcja jest niesatysfakcjonujgca (w tym 1 osoba wskazata Kierownika
Dziatu Ustug Medycznych jako reagujgcego w sposdb niesatysfakcjonujacy). 72 osoby (ok. 91,1%)
postrzega reakcje Dyrektora Stacji na zgtaszane problemy jako satysfakcjonujgca. 2 osoby (2,5%)
wskazaly inng odpowiedz (brak problemédw, nie dotyczy), a 2 osoby nie odpowiedziaty na pytanie.

Nietyczny sposéb zwracania sie do pracownikéw przez Dyrektora

3 osoby (ok. 3,73%) wskazaty, ze do$wiadczyly nieetycznego zachowania ze strony Dyrektora Stacji
(np. znacznie podniesionym glosem, pogardliwie, deprecjonujaco, umniejszajaco, o$mieszajaco; lecz
nie uzasadnity swej odpowiedzi). Zdaniem 78 oséb (ok. 96,3%) Dyrektor nie zwraca sig do pracownikéw
w sposob nieetyczny.

Nietyczny sposéb zwracania si¢ do pracownikéw oraz podwazanie autorytetu przez Zastepce
Giéwnego ksiggowego

Zdaniem 73 osob (ok. 90%) Z-ca Gtéwnego ksiegowego nie zwraca sie do pracownikow w sposob
nieetyczny. 4 osoby (ok. 5%) doswiadczyly nieetycznego zachowania ze strony Z-cy Giéwnego
ksiegowego, uzasadniajgc, ze Z-ca Gtéwnego ksiegowego zwraca si¢ do pracownikow podniesionym
glosem oraz w sposdb o$mieszajacy, deprecjonujacy czy umniejszajacy. 4 ankietowanych (ok.5%)
zaznaczyto inng odpowiedz uzasadniajgc, ze:

- nie dotyczy,

- nie mam zdania - brak kontaktu,

- nie spotkatem sie,

- nie bytem éwiadkiem takich zachowan.

Ankietowani podobnie ocenili kwestie podwazania autorytetu, o$mieszania pracownika w obecnosci
innych pracownikéw przez Z-ce Gléwnego ksiegowego. 77 0séb (95%) zaznaczyto, ze nie doSwiadczyto
tego zjawiska, 4 osoby (5%) wskazaly, ze zauwazyly w dziataniu Z-cy Giéwnego ksiggowego
zachowania polegajgce na podwazaniu autorytetu innych pracownikéw czy o$mieszaniu pracownika
w obecnosci innych pracownikow.

Reakcja Dyrektora na nieetyczne zachowanie Zastepcy Giéwnego ksiggowego
4 osoby (5%) wskazaty, ze Dyrektor, bedac $wiadkiem lub majac wiedze o nieetycznym zachowaniu
Z-cy Giownego ksiegowego, toleruje je.

Nietyczny sposéb zwracania sie do pracownikéw przez innych pracownikéw Stacji
75 oséb (92,5%) nie do$wiadczyto zachowan nieetycznych od innych pracownikow, 2 osoby (2,5%)
odpowiedziaty twierdzaco, 4 osoby (5%) zaznaczyly inng odpowiedz ale jej nie wyjasnity.

Nekanie, zastraszanie w pracy, zte traktowanie

74 osoby (ok. 91%) nie czuj3 sie nekane w pracy. 7 osob (ok. 9%) odpowiedziato twierdzgco (wskazujac
przy tym na Z-ce Giéwnego ksiegowego, Kierownika Dziatu Ustug Medycznych, lekarza karetki
z zespotu ,S" [M.K.], a 2 pozostawity odpowiedz twierdzgcg bez opisu).
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Dyskryminacja

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych, t. 79 o0séb (ok. 97,5%) nie zaobserwowaio
lub nie doswiadczyto dyskryminacji (ze wzgledu na pte¢, wiek itd.). 2 osoby (2,5%) odpowiedzialy
twierdzgco, przy czym pozostawity komentarz o tre$ci: np. negatywna opinia o pracownikach
wielodzietnych — Dziecioroby — wyrazana w obecnosci innych pracownikow.

Komunikacja z Dyrektorem

63 osoby (77,8%) ocenity dobrze komunikacje z Dyrektorem, a 17 (21%) osdb jako neutralng. 1 osoba
(1,2%) ocenita komunikacje Zle uzasadniajgc to brakiem reakcji na zgtaszane problemy (ignorowanie
i bagatelizowanie ich) oraz brak konkretnych dziatan.

Komunikacja z Zastepca Gidéwnego ksiggowego

61 osob (75,3%) dobrze ocenito komunikacje z Z-cg Gtéwnego ksiegowego, a 19 oséb (23,5%)
neutralnie. 1 osoba (1,2%) ocenita komunikacje zle pozostawiajac komentarz: lekcewazy zdrowie
(palenie papieroséw w pokoju) i komfort psychiczny (ostracyzm, krzyk) wybranych wspofpracownikow.

1.3.2. Oswiadczenie zwigzkéw zawodowych.
W Stacji funkcjonujg 2 zwigzki zawodowe, tj. Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Ogélnopolskiego Zwiazku Zawodowego Ratownikéw Medycznych (MOZOZZRM) i NSZZ ,Solidarnosc”.

Przewodniczacy MOZOZZRM, oswiadczyt’, ze od poczatku powstania zwigzku wspoipraca
z Dyrektorem Stacji i dziatem kadr uktada sie prawidtowo. Nie odnotowano zadnych niepokojgcych
sygnatéw od pracownikéw na temat nieetycznych zachowan Dyrektora czy tez Z-cy Gitéwnego
ksiegowego.

Przewodniczacy NSZZ ,Solidarno$é” oéwiadczy®, ze nie otrzymat od zadnego z czlonkoéw zwigzku
sygnatéw dotyczacych nieetycznego, umniejszajacego lub pogardliwego zachowania Z-cy Gidwnego
ksiegowego wobec jakiegokolwiek pracownika Stacji. Wskazat, ze nie otrzymat réwniez sygnatéw
by Z-ca Gtéwnego ksiegowego podwazata kompetencje pracownikow lub osmieszata ich w obecnosci
Dyrektora Stagji lub innych pracownikéw oraz , ze nie byt $wiadkiem takiego zachowania.

1.3.3. Analiza i wnioski
ANALIZA

Ankiety nie wykazaly gtebokiego podziatu w postrzeganiu atmosfery pracy, stabilnym poziomie

zatrudnienia, satysfakcjonujacym poziomie wynagrodzenia, komunikacji z Dyrektorem Stacji

i z Z-ca Gléwnego ksiegowego. Niemniej jednak nalezy monitorowa¢ kazdy pojedynczy sygnat

nieetycznego zachowania i tak spo$rod 81 oséb, ktére wypeinity ankiety:

1. 4 pracownikéw potwierdzito nieetyczne zachowanie Z-cy Gtéwnego ksiegowego. Jednoczesnie
warto zwrécié uwage, ze bezposredni kontakt z Z-cg Gtéwnego ksiggowego majg pracownicy
administracyjni (13 w tym 2 osoby bezposrednio podlegte) oraz sporadycznie nieliczni ratownicy
medyczni (stacjonujgcy w siedzibie Jednostki), w zwigzku z czym nie mozna wykluczy¢, ze takie
zjawisko istnieje, i moze dotyczy¢ pracownikéw z tego waskiego grona. Nie mozna réwniez
wykluczy¢ zachowan mobbingowych, a nawet mobbingu.

2. 4 pracownikéw wskazalo, ze Dyrektor toleruje nieetyczne zachowanie Z-cy Gtéwnego ksiggowego
(bedac $wiadkiem lub majgc wiedze o tym zachowaniu), a 5 osob zaznaczyto, ze reakcja Dyrektora
na sygnalizowane/zgtaszane problemy jest niesatysfakcjonujgca (w tym 1 osoba wskazata
Kierownika Dziatu Ustug Medycznych jako reagujgcego w sposob niesatysfakcjonujacy).
Jednoczesnie Dyrektor oswiadczyt®, ze nigdy nie otrzymat informacji od pracownikéw lub kadry
zarzadzajgcej o nieetycznym zachowaniu si¢ przez pracownikéw co stanowi o braku spdjnosci
z wynikami ankiet.

7 Pismoz 04.10.2023 .
8 Pismo z 06.10.2023 r.

¢ Pismo z 16.10.2023 r. nr L.Dz. 904/2023/DR N q
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3. 3 pracownikéw wskazato, ze Dyrektor zwraca sig do pracownikéw w sposéb nieetyczny (znacznie
podniesionym gtosem, pogardliwie, deprecjonujgco, umniejszajgco, osmieszajgco).

4. 2 osoby wskazaly, ze inni pracownicy zwracajg sig¢ do pracownikow w sposob nieetyczny, 2 osoby
zaobserwowaly lub do$wiadczyty dyskryminacji (ze wzgledu na ptec, wiek itd.).

5. 7 pracownikéw wskazato, ze czujg sig nekani, zastraszani, Zle traktowani w pracy (wskazujac przy
tym na Z-ce Gtownego ksiegowego, Kierownika Dziatu Ustug Medycznych, lekarza karetki
z zespotu ,S”, a 2 pozostawity odpowiedz twierdzacg bez opisu).

6. 3 osoby wskazaly ze atmosfera pracy jest zta lub inna odpowiedz, wskazujgc w tym na brak
porozumienia z Kierownikiem Dziatu Ustug Medycznych.

WNIOSKI

Wyniki analizy dokumentacji systemu kontroli zarzadczej oraz wyniki ankiet wskazujg na
nieskuteczno$¢ mechanizmoéw kontrolnych oraz na potrzebe podjecia dziatan naprawczych w obszarze:

1. Srodowisko wewnetrzne w zakresie:

a) Wypelnienia obowigzku przeciwdziatania mobbingowi wynikajgcego z przepiséw Kodeksu pracy.
W tym celu nalezy wprowadzi¢ polityke antymobbingowg oraz cykliczne szkolenia podnoszace
$wiadomosé pracownikéw w tematyce mobbingu. Ponadto nalezy wiasciwie dokumentowac
podejmowane dziatania antymobbingowych dla celéw dowodowych niezbednych w przypadku
podjecia postepowania w tym zakresie np. w postepowaniu sgdowym.'® Podobnego zdania jest
Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP)', ktéra dodatkowo wskazuje, ze przeciwdziatanie mobbingowi
w miejscu pracy obejmuje dziatania na kilku ptaszczyznach: diagnoza sytuacji w zaktadzie pracy,
dziatania informacyjne i doradcze, wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, odpowiednia struktura
organizacyjna oraz styl zarzadzania pracownikami, kodeks etyki zawodowej.

b) Wspierania i promowania przestrzegania wartosci etycznych przez osoby zarzgdzajgce.

2. Komunikacja wewnetrzna w szczegéinosci pomiedzy pracownikami a Dyrektorem, Z-cg Giéwnego
ksiegowego, Kierownikiem Dziatu Ustug Medycznych oraz lekarzem karetki zespotu ,S" w zakresie
zapewnienia prawidiowego przeptywu informacji, zaréwno w kierunku pionowym jak i poziomym.

3. Cele i zarzadzanie ryzykiem w zakresie analizy i oceny skutecznosci dziatania mechanizmow
kontrolnych przeciwdziatajgcych zjawisku nieetycznego zachowania.

4. Mechanizmy kontroli w zakresie wzmozenia nadzoru nad przestrzeganiem zasad etycznego
postepowania.

5. Monitorowanie i ocena systemu w zakresie skutecznego monitorowania poszczegélnych elementow
systemu kontroli zarzadczej w celu biezacego rozwigzywania zidentyfikowanych problemow — w tym
przypadku m.in. niewykluczone zjawisko nieetycznego zachowania Z-cy Gléwnego ksiggowego
i Dyrektora oraz niewtasciwej reakcji Dyrektora na zgtaszane problemy lub jej brak. Stwierdzono,
ze nie objeto samooceng kontroli zarzadczej wszystkich pracownikéw, co opisano w czesci
dotyczgcej nieprawidiowosci. Nalezy dokonaé samooceny kontroli zarzadczej nie tylko przez kadre
zarzgdzajgcy ale wszystkich pracownikéw Stacji.

Ocena obszaru

Dyrektor Stacji ustanowit system kontroli zarzadczej w Jednostce. Jednak wdrozone mechanizmy byty
niewystarczajgce. Pomimo wprowadzenia poszczegdlnych jego elementow, w tym m.in. zasad
i procedur zidentyfikowano mozliwe stabosci w obszarze m.in. $rodowiska wewnetrznego w zakresie
zjawiska nieetycznego zachowania Z-cy Gtéwnego ksiegowego, Kierownika Dziatu Ustug Medycznych
oraz lekarza karetki z zespotu ,S" a takze w obszarze komunikacji wewnetrznej w zakresie zaktdcenia
w komunikacji zaréwno pionowej jak i poziome;.

[nr stron dowoddw kontroli 4-246]

1®  Co potwierdza Sad Najwyzszy z wyroku z 03.08.2011 r. sygn. Akt. | PK 35/11
" file:///C:/Users/achodor/Downloads/mobbing-inforamtor-dia-pracodawcy-2019_p95366.pdf
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lll. Nieprawidtowosci i uchybienia.

1.
1.

Nieprawidtowosci.
Dyrektor nie wypelnit obowigzku przeciwdziatania mobbingowi wynikajacego z art. 94° § 1 Kodeksu
pracy. Wyniki przeprowadzonych ankiet oraz samooceny kontroli zarzadczej wskazuja,
ze stosowane przez Dyrektora mechanizmy nie byly skuteczne. Dyrektor wyjasnit, ze nie wprowadzit
polityki antymobbingowej, a dziatania w tym kierunku podejmuje na kazdym szczeblu zarzgdzania.
Na dzien zakornczenia czynnoéci kontrolnych w Jednostce nie przeprowadzono szkolen w tematyce
antymobbingowe;.
Nieprawidiowo przeprowadzono samoocene kontroli zarzadczej kierujgc ankiety tylko do kadry
zarzadzajacej, a nie do wszystkich pracownikdéw. Byio to niezgodne z wytycznymi Standardéw
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych’? w zw. z Dziatem Il pkt 3
Szczegdfowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych. Zgodnie z ww. wytycznymi aby uzyska¢ jak najwigkszg korzys¢ z samooceny
nalezy obja¢ samooceng calg jednostke, poniewaz w przypadku dokonywania samooceny wytgcznie
w oparciu o opinie kadry zarzadzajacej istnieje zwigkszone ryzyko otrzymania niewiarygodnych
wynikéw, z uwagi na ocenianie przez te osoby efektéw wiasnej pracy. Wyniki samooceny kontroli
zarzadczej stanowig jedno ze zrédet wiedzy o funkcjonowaniu Jednostki bedace podstawg
do podpisania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej. Ponadto samoocena kazdego pracownika
wplywa na caloksztat opinii o systemie kontroli zarzadczej i nieprzeprowadzenie jej wobec
wszystkich pracownikéw zaburza jego oceng. Samoocena przyczynia sig¢ do poprawy komunikacji
pomiedzy kierownictwem a pracownikami jednostki oraz moze wzmacniac $wiadomosé
odpowiedzialnosci kierownictwa i pracownikéw jednostki za funkcjonowanie kontroli zarzadczej.
W zwigzku z powyzszym zaleca sie przeprowadzenie samooceny wobec wszystkich pracownikow
Stacji.
W Raporcie z samooceny kontroli zarzadczej nie wskazano konkretnych dziatan, narzedzi
i rozwigzan stuzacych do poprawy komunikacji wewnetrznej. Stanowi to naruszenie Szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych’®
(pkt Il. 7.) w zwigzku z § 11 pkt 2 c) Zarzgdzenia nr 69/19 MWP.
W ww. raporcie wskazano jedynie, ze kierownictwo Jednostki wyciggneto wnioski z samooceny
i dokonalo pewnych zmian w obszarach, ktére tego wymagaty, m.in. przystgpiono do poprawy
komunikacji wewnetrznej. W Raporcie okreslono stabosci systemu kontroli zarzgdczej w obszarze
informacji i komunikaciji, tj. nalezy zadbac, by:

o Czas przeplywu informacji nie byt zbyt diugi, wyeliminowac sytuacje, w ktérych istotna

informacja nie dociera do odpowiedniej osoby;
o Wystepowata selekcja przekazywanych informacji w celu minimalizacji szumu informacyjnego;
e Zapobiega¢ przedterminowemu wyciekowi informacji, ktéry moze doprowadzi¢ do utraty
zaufania do kierownictwa.

Powyzsze zapisy wskazujg jedynie na zamiar podjgcia pewnych dziatan, majgcych na celu
usprawnienie przeptywu informacji i komunikacji jednak brak jest konkretnych dziatan, narzedzi
i rozwiazan stuzacych do poprawy komunikacji wewnegtrznej.
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_kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2011 r. nr 2 poz. 11).

Zatgcznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z 16.12.2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej w jednostkach
sektora finanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2009 r. nr 15 poz. 84).
Zatgcznik do Komunikatu nr 3 Ministra Finanséw z 16.02.2011 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie samooceny
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IV. Pouczenie

Kierownik jednostki kontrolowanej ma prawo do zgtoszenia pisemnych, umotywowanych zastrzezen
w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania protokotu pokontrolnego.

Kontrolowany ma prawo do odmowy podpisania protokotu. Odmowa podpisania protokotu nie
wstrzymuje procedury kontroli.

Protokdt odnotowano w ksiedze kontroli pod pozycjg nr 4 na stronie 35.

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron. Kazda strona
protokolu zostata zaparafowana przez czionkéw zespot kontrolujacego i kierownika jednostki
kontrolowanej/osobe przez niego upowazniona.

Gdansk, 15 listopada 2023 r.

Protokét sporzadzili: Podpis kierownika jednostki kontrolowane;:
GtOWNY,SPECIALISTA ) ,3«-"'
Agnie% Chodor I 7
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