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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

opracowane na podstawie ustalen kontroli doraznej przeprowadzonej przez pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego w Stacji Pogotowia Ratunkowego w Stupsku,
ul. Paderewskiego 5, 76-200 Stupsk (dalej jako: Stacja, Jednostka), od 29 wrzesnia 2023 r.
do 6 pazdziernika 2023 r.

l. Podstawa prawna:

§ 18 .Instrukcji planowania i przeprowadzania kontroli przez Departament Kontroli i Audytu
Wewnetrznego (DAK)" w jednostkach organizacyjnych Wojew6dztwa Pomorskiego oraz innych
jednostkach otrzymujgcych srodki finansowe z budzetu Wojewodztwa Pomorskiego, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 174/430/23 Zarzadu Wojewbdztwa Pomorskiego z 21 lutego 2023 r.

Il. Zakres przedmiotowy kontroli i ocena skontrolowanej dziatalnosci
Kontrola swym zakresem obejmowata:

1. Kontrole zarzadcza w wybranych obszarach.

Dyrektor Stacji ustanowit system kontroli zarzadczej w Jednostce. Jednak wdrozone mechanizmy byty
niewystarczajace. Pomimo wprowadzenia poszczegdlnych jego elementéw, w tym m.in. zasad
i procedur zidentyfikowano mozliwe slaboéci w obszarze m.in. $rodowiska wewnetrznego w zakresie
braku realizacji obowigzku przeciwdziatania mobbingowi oraz w zakresie zjawiska nieetycznego
zachowania Z-cy Gtéwnego ksiggowego, Kierownika Dziatu Ustug Medycznych oraz lekarza karetki
z zespolu ,S". Zidentyfikowano réwniez zakiécenia w obszarze komunikacji wewnetrznej zaréwno
pionowej jak i poziomej.

Ill. Zalecenia pokontrolne

A. Kontrola zarzadcza w wybranych obszarach.

1. Ustalenie (nieprawidiowos¢): Dyrektor nie wypetnit obowigzku przeciwdziatania mobbingowi
wynikajacego z art. 94° § 1 Kodeksu pracy." Wyniki przeprowadzonych ankiet oraz samooceny
kontroli zarzadczej wskazujg, ze stosowane przez Dyrektora mechanizmy nie byty skuteczne.
Dyrektor wyjasnit, ze nie wprowadzit polityki antymobbingowej, a dziatania w tym kierunku podejmuje

1 Ustawa z 26.06.1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465), dalej: Kodeks pracy.
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na kazdym szczeblu zarzgdzania. Na dziefi zakonczenia czynnosc kontroinych w Jednostce nie

przeprowadzono szkolen w tematyce antymobbingowe]..

. Ustalenie (nieprawidiowosé): Wyniki przeprowadzonych' ankiet oraz samooceny kontroli

zarzadcze] wskazuja, 2e W Stagji nie funkcjonujg skuteczne mechanizmy kontroli w obszarze:

a) Srodowisko wewngtrzne w zakresie braku wypetnienia obowigzku przeciwdziatania mobbingowi
wynikajacego z przepiséw Kodeksu pracy oraz braku wspierania 1 promowania przgstrzegania
wartosci etycznych przez osoby zarzadzajace w zwiazku z mozliwym zjawiskiem nigetycznego
zachowania Zastepcy GIGWNego ksiggowego. _

b) Komunikacja wewnetzna w zakresie zaktocen w-p'rzepiywie.informacji.w-szczegéinoéci pomigdzy
pracownikami 2 Dyrektcrem, Z-68 Gidwnego Ksiggowego, Kierownikiem Dziatu Ustug
'Medycznych:oraz lekarzem karetki zespotu 3.

c). Cele | zarzgdzanie ryzykiem w zakresie braku analizy i coeny -skuteczhosal dziatania
mechanizméw kantrainych przeciwdziatajacych zjawisku nieetycznego. zachowania.

d) Mechanizmy kontroli w zakresie braku nadzord nad przestrzeganiem zasad etycznego
postepowania.

e) Monitorowanie | ocena systemu W. zakresie nieskutecznego monitorowania pos'zCzegé'lnych
slernentow. systemis kontrali-zarzadezej w cely biezacego rozwigzywania zidentyfikowanych
probleméw — w tym przypadku min. niewykluczone zjawisko nieetycznego .zachowaliia
Z-cy Gléwnego ksiggowego i Dyrektora oraz niewlasciwej reakcji Dyrsktora na zglaszane
problemy lub jej brak. _

PowyZsze bylo niezgodne Z trescig Zarzadzenia nr-69/19 Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego-

z 19.12.2019 r. w sprawie wytycznych w - zakresie funkcjonbwania kontroli  zarzadczej

w wojewédzkich samorzgdowych jednostkach organizacyjrych.

Zalecenle do punktu 1 i 2: Nalezy podjac skuteczne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
mobbingowi w szczegélnosci przez przeprowadzenie szkolen pracownikow, infofmowanie.
o nigbezpieczenstwie i korisekwencjach. mobbingu. atworzenie i siosowanie procedur, ktore
umoZliwig wykrycie i zakohczenie tego zjawiska’ (obejmujace swym zakresem np. mozliwosé
-anonimowago zglaszania nartiszef, regularne badanis - Srodowiska pracy, odpowi(ad'zlalnoécii
za mobbing | dyskryminacje). Podejimowane dzialania winny byé udokumentowane- w celu ochrony
intereséw zaréwno pracodawcy jak i pracownika.

. Ustalenie (nieprawidlowos$t): Nigprawidtowo przeprowadzono samoocene kontroli zarzadcze)
kieruigc ankiety 'tylko-do'kadry zarzadzajacej, a nie do wszystkich pracownikéw: Byto to niezgodne
2 wytycznymi Standardow kontroli zarzadczej dia jednostek sektora finansow publicznych?
wzw. z Dziatem H-pkt 3 Szczegolowych ‘wytycznych w zakresle samoogceny kontrolf zarzadezef dla
jednostek sektora finanséw publicznych.* Zgodnie Z Ww. wytycznymi aby uzyskac jak: najwiekszg,
korzys$é z samooceny. nalezy objaé:'samoo;ehg cata jednostke, poniewaz w przypadku dokonywania
samooceny wytacznie w oparciu o opinig kadry zarzgdzajgeej istnigje zwigksZone ryzyko. otrzymania
niewiarygodnych wynikéw, Z uwagi ha ocenianie przez te osoby efektow wiasnej pracy. Ponadto
niewladciwie. skierowang ankiety samooceny kontroli zarzadcze], {j. tylko .do wybranych osob
Kierujgcych pracownikami i Innych wybidrc2o wybra_nych-;pracm&nikéw, nie ustanawiajac przy tym
2adnej metodologii ani. klucza kierowaniia ankiet i przeprowadzenia samaoceny. Samoocena
katdego pracownika wplywa na calokszialt opini 0 systemie kontroli  zarzadcze]
i nieprzeprowadzenie jej wsrad wszystkich pracownikow- zaburza te. ocehe. Przyczynia sig réwniez
do: poprawy komurnikacji pomiedzy kierawnictwem a pracownika_mi_'j_ednostki'o'raz moze wzmacniac
swiadomosé odpowiedzialnosci kierownictwa i pracownikéw jednostki za funkcjénawanie kontroli
zarzgdcze). '

Co poitwierdza Sad Najwy2szy # wyroku'z 03.08.2011 r. sygn. Akt. | PK 35/11; zdanie padziela Pansiwowa Inspekeja Pracy -
) ﬁle:IHC:,‘Usefs!a'chddarﬂowniogdsimbbbing-_in’fpramtor-dla:pracodawcy-2019 | p06366.pdf _

- Zalacznik do Komunikatu nr 23 Ministra Finansow z-$6.12.2009 1, W. sprawie standardow Kkontrofl zarzadcz'ej-w_jednosmach
sektora finansdw publicznych {Dz.Urz.MF 2 2009 1. nr-15 poz:-84). ' ' ) ' '
Zalgiznik da Komunikatu nr3 Ministra, Finanséw 2 16.02,2011 . w sprawie szczegotowych wytycznych w zakresia samoaceny
Kentroli zarsgdezej dia jednostek sektora finansow publieznyeh (Dz.Urz.MF 2 2011 r. nr 2 poz. 11}




Zalecenie: Zgodnie ze Szczegblowymi wytycznymi w zakrasie samooceny kontroli zarzgdczej dia
jednostek Ssktora finansow publicznych nalezy objaé samooeeng kontroli zarzadeze] wszystkich
pracownikdw Stacji aby uzyskaé jak najwigkszg korzyé z ich wynikéw. Stanowig one |edno ze srédet
informagiji niezbednych do zlozenia oswiadczenia: przez Dyrekiora Jednostki o funkcjonowaniu
kontroli zarzadczej w Jednostce.

4, Ustalenie (nieprawidlowosc): W Raporcie z samooceny kontroli- zarzadcze] nie wskazano
konkretnych-dziatan, narzgdzi | rozwigzan stuzgcych do poprawy kemunikagiji wewnetrznej. Stanowi
{onaruszenie Szczegdfowych wytycznych w zakresie samooceny konlroli zarzadczej dia jednostek’
sekiora finanséw publicznych® (pkt.I\. 7.) w zwiazku z § 11 pkt 2 c) Zarzadzenia nr 69/19 MWP.

‘W ww. raporcie wskazano jedynie, ze kierownictwo Jednostki wyciagnglo wnioski z sarhooceny
i dokenalo pewrych zmian w obszarach, ktore tego wymagaty, m.in. przystgpiono do poprawy
komunikacji wewnetrzne]. W Raporcie okreslono stabosel systemu kontroli zarzadoze] w obszarze
‘infarmadji i komunikacji, §. nale2y zadbac, by: '

Czas przeplywu. informacji nie byt zbyt ‘dlugi, wysliminowad sytuacfe, w: kioryci istotna
informacja nie dociera do odpowiedniej 0soby;.

Wystepowata selekcja przekazywanych informacji w celu minimalizacji szumu informacyjnego;
Zapobiegad przedterminowsmu wyciekowi informacji, ktdry moze doprowadzié do utraty
zaiifania do kierownictwa. '

Powyzsze zapisy wskazujg jedynie na zamiar podjgcia pewnych -czynnosci, majgeych na. celu
usprawnienie przeplywu informacji | komunikacji jednak brak jest kankretnych dziata, narzedzi
i Tozwigzan. siuzgcych do poprawy kamunikacji wewnetrznej.

Zalecenie: W pierwsze] kolejnosci nalezy wdrozy¢ realne ‘dziatania u‘sprawniajace komunikacje
wewnetrzng w celu budowania pozytywnych relacji z pracownikami oraz zaufania do kierownictwa,
w szczegoinoscl poprzez np.:

1)

2)

3)

4)

5)

Ustanowienie jasnych i efektywnych kanatéw komunikacji — okreslenie, ktére narzedzia beds

wykorzystywane do przekazywania informagji | jakie"beda zasady ich uzywania. Moze

10 obejmowaé regulame spotkania zespotu, komunikatory wewnetrzne, poczig elektroniczng.

Stworzenle Kultury otwarte] komunlkacji — zachecanie pracownikéw do dzielenla sig swoimi
opiniami, obawami i sugestiami,

Organizacja regularmych spotkaﬁ:_i_szko[er_'\“— umozliwienie pracownikom spotkan w mnigjszych
grupach, warsztatow czy szkolen, ktore beda ‘sprzyjac budowaniu umiejgtnosci
komunikacyjriveh, wspdipracy i rozwigzywaniu konfliktow.

Tworzenie centralnego #rédta informacii — zapewnienle jednego miejsca, np. platformy
intranetowej, gdzie pracownicy bedg mieli tatwy dostep do dokumentéw, procedur, waznych
komunikatéw i innych Istotnych informacii. ' _ _

Wspieranie dwustronniej komunikagcji — zachecanie zaréwrio pracowriikéw, jak 1 Kierownictwa
do aktywnego stuchania i zadawania pytan. Taka otwarta wymiana informagji i opinif sprzyja
lepszemu zrozumieniu i budowaniu zaufania,

W przypadku zidentyflkowania stabosci systemu kontroli zarzadcze] w kolejnych latach,
w szczegdinoéci w cbszarze informadi i komunikacji wewngtrzrigj, w raporcie z samooceny kontroli
zarzadcze] nalery wskazywaé podjecie konkretnych dziatah wraz z okresleniem. terminu
ich wdroZenia, aby umoZliwié biezgce monitorowanie. ich skutecznosci.

Zatgeznik do Komunlkatu nr 3 Ministra Finansbwz 16.02.2011r.w _sprawie'szczegéluwych'“qytycz_nybh wzakresia samoogeny
kontroli zarzadcze] dla jednostek sakibra inanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2011 r. nr 2 poz. t1)..
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IV. Termin na przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen

Informacje © sposobie wykonania zalecern pokontrolnych nalezy przekazaé Marszatkowi
Wojewodztwa Pomorskiego w terminie do dnia 31 stycznia 2024 r.

3. MA

WOJEWODZIWAF

1. Adresat

2. aa

Do wiadomosci w EOD:

1. Pani Agnieszka Kapata - Sokalska— Czionek Zarzadu Wojewédztwa Pomorskiego.
2, Pan Henryk Halmann — Skarbnik Wojewodztwa Pomorskiego.




